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Les presentes conditions generales ont
pour objet de definir les conditions dans les-
quelles sont effectuees les prestations de
services de Rappez Craphics (ci-apres, « le
Prestataire »), etablie au 16 allees du Lan-
guedoc- 1140 Bruxelles.

Le Client est celui qui a passe la commande,
le Prestataire est celui qui a accepte d'execu-
ter la commande.

Sauf stipulation contraire, toutes les
offres, interventions et executions du Pres-
tataire sont soumises aux presentes condi-
tions generales. Celles-ci sont reputees
acceptees par le Client des la passation de
sa commande, sans aucune restriction ni au-
cune reserve.

Le Client renonce des lors a se prévaloir de
tout document contradictoire et notamment
de ses propres conditions generales et/ou
particulieres, méme si ces dernieres pre-
voient qu'elles sappliquent de facon exclu-
sive.

Toute deérogation aux présentes conditions
generales doit, pour étre valable, avoir été
prealablement et expressément approuvee
par écrit par le Prestataire.

12 Les presentes conditions generales pre-
cisent notamment les conditions de com-
mande, de paiement, de livraison. Elles
peuvent éetre consultees a tout moment en
cliquant sur le lien «conditions generales de
vente» sur la page d'accueil du site internet
du Prestataire : http://rappez.be.

Toute commande passee par un Client au-
pres du Prestataire impliquera l'accord défi-
nitif et irrevocable du Client sur lensemble
des conditions genérales de vente presen-
téees ci-apres.

Les offres du Prestataire sont etablies
sans engagement aucun dans son chef. Elles
ne lient le Prestataire qu'a partir du moment
ou elles ont eté expressement acceptees
par le Client et qu'apres confirmation écrite,
adressee par voie postale ou électronique,
de la commande du Client par le Prestataire.
Sauf stipulation contraire, les offres ou devis
du Prestataire ne sont en tout etat de cause
valables que pendant un délai d'un mois
pour un travail devant étre effectue dans les
trois mois, a compter de leur envoi. Passé ce
deélai, le Client devra solliciter 'etablissement
d'une nouvelle offre par le Prestataire.

En cas de devis combineés, il n'existe pas
d'obligation de fournir une partie du travail
contre le paiement de la partie correspon-
dante du prix total.

Lorsqu'une offre ou un devis est établi par
le Prestataire, les conditions particulieres de
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ces documents viennent modifier ou com-
pleter les présentes conditions genérales.

En labsence de tout document contrac-
tuel, il est expressement convenu entre le
Client et le Prestataire que les emails échan-
ges entre les parties peuvent servir a leta-
blissement d'une relation commerciale et
de ce fait constituer une preuve reguliere de
lexistence d'une commande et de son ac-
ceptation.

Un acompte de 25% minimum peut étre
exige a la commande sans aucune justifica-
tion, le solde etant payable selon les modali-
tés precisees ci-dessous.

Si, a la demande du Client, la com-
mande est annulée, la facturation se fera
au stade actuel de lexecution de la com-
mande (prestation, salaires, matieres pre-
mieres, sous-traitance, etc). Le montant
facturé comprendra les frais encourus par le
Prestataire augmentés d'une indemnisation
conventionnelle s'élevant a 15 %. Dans tous
les cas, un montant minimum de 440,00 EUR
sera reclame.

En cas d'interruption d'un travail donne, due
au retard du Client a donner suite aux pieces
qui lui sont presentees, le travail, dans l'etat
d'execution ou il se trouve, i sera facture
tel que prevu ci-dessus apres un delai d'un
mois.

Si, a la demande du Client, l'exécution du
travail est temporairement suspendue, ou
si le Client tarde a donner suite aux piéeces
présentées, une facturation provisoire peut
étre établie au stade actuel de l'execution de
la commande (prestation, salaires, matieres
premieres, sous-traitance, etc.).

Passé un délai de 3 mois sans retours, la
prestation est considéréee comme clotu-
ree, une facture est alors établie au stade
de l'execution de la commande (prestation,
salaires, matieres premieres, sous-traitance,
tete..

Toute modification de commande en
cours d'execution, ainsi que tout change-
ment d'utilisation ou de diffusion des crea-
tions ou materiels livrés, peuvent entrainer
une revision du prix initialement convenu,
sans prejudice du droit du Prestataire de
s'opposer aux modifications qui portent at-
teinte a ses droits de propriete intellectuelle.

Chaque personne ou societe qui passe
une commande et demande de la facturer
a un tiers, devient solidairement responsable
de son paiement.

La livraison est consideree comme par-
faite au jour de la premiere presentation des
fichiers au Client.

Les delais de livraison ne sont donnes
qu'a titre indicatif et ne commencent a courir
le jour ouvrable de la remise au Prestataire
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de tous les elements necessaires a la reali-
sation de la commande. Les délais incom-
bant au Prestataire sont automatiquement
proroges par tout evenement indéependant
de sa volonté et rendant impossible ou diffi-
cile lexecution de ses prestations et ce, aussi
longtemps que dure cet evénement, en ce
compris les problemes techniques ou infor-
matiques. Ces retards fortuits n‘autorisent en
aucun cas le Client a annuler sa commande
ou a reclamer une quelconque indemnité a
charge du Prestataire.

Si, a la demande du Client l'execution de la
commande occasionne des frais supple-
mentaires du fait d'un délai plus court que le
délai convenu ou normal, ils seront portés en
compte.

Les prix du Prestataire sont ceux en vigueur
au jour de l'envoi du Devis au Client. Sauf sti-
pulation contraire, les prix de Prestataire sont
exprimes en euro et s'entendent HTVA. Si les
prestations de services se matérialisent sous
la forme de fichiers electroniques, le prix fac-
ture tient compte des couts de transmission
par le réseau. Si par contre, d'autres modes
d'envoi sont choisis par le Client, les couts
supplementaires y afferant lui seront portes
en compte.

Les frais lies aux prestations d'hebergement,
ou de maintenance qui seraient assumees a
la demande du Client par le Prestataire, que
ce soit directement ou indirectement, sont
payables par anticipation.

Le Prestataire propose des prestations
de services basiques ou compléementaires et
notamment, sans que cette liste ne soit ex-
haustive :

Creation et design de sites Internet

Création et design de sites de vente en
ligne

Creation de logos

Creation de supports de communication
Design

[lustration

Tout travail sera planifie des reception
par le Prestataire :

de lacceptation expresse du Devis ou
de [Offre éetabli par le Prestataire a la
demande du Client et du paiement de
lacompte (éventuel) exige par le Presta-
taire conformément a larticle 2.3 ci-des-
sus.

La prestation debute a la reception de
lacompte (eventuel) et du bon de com-
mande dument signe et approuve.
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Le Prestataire se reserve le droit de re-
fuser toutes prestations et tous travaux ma-
nifestement contraires aux bonnes moeurs, a
caractere racistes et/ou illegal.

Les prestations de services commandees
au Prestataire par le Client le sont sous son
unique responsabilite. Si le Client devait re-
noncer a son projet pour quelque motif que
ce soit, non imputable a une faute du Pres-
tataire, il ne pourra se délier du contrat que
moyennant le paiement de lindemnité de
dedit prevue a larticle 2.4 ci-dessus.

Sauf convention contraire, Les pres-
tations de services se materialisent sous la
forme de fichiers electroniques. Si le contrat
prevoit la remise de supports materiels, qu'ils
soient graphiques ou numeriques (slides,
impressions graphiques, DVD, maquettes,
etc.), les frais supplementaires relatifs seront
portes en compte au Client.

En cas de création d'un site Internet,
la mise en ligne peut-étre effectuée par le
Prestataire qui fait appel a un sous-traitant
pour Llhebergement. Les frais dheberge-
ment, de maintenance, et de modifications
sont a la charge du Client.

Le Prestataire ne peut en aucun cas étre
tenu pour responsable des éventuels dys-
fonctionnements et problemes techniques
lies au service d'hebergement propose au
Client ou choisi par celui-ci.

De méeme, le Prestataire ne peut étre tenu
responsable des consequences prejudi-
ciables et des dommages qui decouleraient
de:

toute modification et/ou adjonction au
contenu du site du fait des tiers et/ou du
Client, en ce compris du fait de hackers;

toute utilisation que des tiers feraient des
informations et donnéees mises a disposi-
tion sur le site web;

l'utilisation d'hyperliens qui prejudicie-
raient les droits des tiers. Le prestataire ne
peut étre tenu en aucun cas responsable
de dommages indirects causes au Client,
tels que le manque a gagner. La respon-
sabilite du Prestataire est en toute hypo-
these limitee au montant du contrat (hors
hébergement), soit le montant qui aurait
ete paye par le Client si le prestataire avait
realise la prestation a la satisfaction du
Client.

Tous les fichiers, textes, images, logos,
et supports de communication echanges
entre le Prestataire et le Client seront conser-
ves et archives par le Prestataire pendant
une période de 1 an. Passé ce délai, ceux-ci
pourront étre détruits
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Le Client garantit au Prestataire que les ele-
ments qu'il lui remet pour l'execution de ses
commandes peuvent étre librement utilises,
sans restriction aucune, pour les besoins de
celles-ci, et il l'exonere de toute responsa-
bilite a cet egard. Il garantira notamment au
Prestataire contre tout recours d'un tiers re-
vendiquant des droits sur lesdits élements.
Le Client tiendra egalement indemne le
Prestataire de tout prejudice.

Toutes les informations contenues dans les
conceptions realisees par le Prestataire re-
levent de la seule responsabilite du Client.
Le Prestataire ne peut nullement étre tenu
responsable des fautes dorthographe, des
erreurs linguistiques et grammaticales non
indiquees.

Toute modification de la commande origi-
nale de quelque maniere que ce soit (dans
le texte, dans la manipulation ou lemplace-
ment des illustrations, dans les formats, dans
le travail d'impression ou de reliure, etc) faite
par ecrit ou de toute autre maniere, par ou
au nom du donneur d'ordre, sera facturee en
sus et rallongera le délai d'execution.

Les modifications transmises oralement, no-
tamment par teléephone, seront executees
aux risques et perils du donneur d'ordre.

En cas de plainte d'un tiers, le Prestataire se
reserve le droit de supprimer purement et
simplement lacces et/ou de stopper la dif-
fusion de tout contenu susceptible de porter
atteinte aux droits du plaignant, sans recours
possible du Client.

En tout état de cause, le Client garantira le
Prestataire contre tout recours qui serait
exerce par un tiers en raison de la diffusion
ou de la publication de contenus illicites ou
prejudiciables.

Sous reserve des droits qui ont ete ce-
des ou concedes par le Prestataire au Client
en vertu d'une disposition contractuelle ex-
presse particuliere, le Prestataire reste titu-
laire de lintegralite des droits de propriete in-
tellectuelle (droit d'auteur, droits voisins, droit
des dessins et modeles, droits sur les bases
de donnees, etc) afferents aux creations et
au materiel qui ont ete realises en execution
du contrat. Est egalement vise le materiel de
conception preparatoire tels les projets, es-
quisses, croquis, etc.

Le Prestataire accorde toutefois au Client
lautorisation d'utiliser et d'exploiter les crea-
tions adressées a ce dernier conformément
a leur destination, dans le strict respect des
limites et aux conditions, notamment finan-
cieres, précisées dans loffre, le bon de com-
mande, la facture ou tout autre document
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contractuel etabli entre les parties. Cette
autorisation ne comporte cependant aucune
cession de droits et ne s'etend qu'aux actes
d'exploitation necessaires a lutilisation nor-
male des creations par le Client (exploitation
primaire), a l'exclusion de toute autre forme
dexploitation dérivee (adaptation, mer-
chandising, etc). En cas de doute quant a la
portee de lautorisation et a defaut de toute
precision a cet egard, la destination du ma-
teriellivré au Client est reputee correspondre
strictement a la premiere utilisation qu'il en
fait. Ceci ne vaut que pour le materiel definitif
livre au Client par le Prestataire ; les projets,
croquis, et autres travaux preparatoires ne
peuvent étre exploites sans l'accord ecrit et
prealable du Prestataire qui en conserve la
propriete et peut en exiger la restitution a
tout moment

Lautorisation d'exploitation consentie par
le Prestataire au profit du Client conforme-
ment a ce qui precede est liee au respect
par ce dernier de toutes les obligations qui
lui incombent, dont le reglement integral des
sommes dues au Prestataire.

Lors de chaque publication des crea-
tions du Prestataire, le Client sengage a vy
faire figurer le logo du Prestataire de maniere
visible et dans la mesure compatible aux
usages en matiere publicitaire.

Le Client ne peut s'opposer a la mention du
nom du Prestataire, méme si le travail men-
tionne déja le nom d'un editeur ou d'un in-
termediaire, d'un agent publicitaire ou autres.

Sauf stipulation contraire, le Client auto-
rise le Prestataire a diffuser sur son site Inter-
net ou sur d'autres supports promotionnels
(réseaux sociaux, showreel, blogs, forums)
tout ou partie des creations livrées a ce der-
nier, et a reproduire sa marque ou les autres
signes distinctifs apparaissant dans les crea-
tions, et ce, aux seules fins de referencement
(portfolio).

Les factures sont payables au plus tard
a lécheance mentionnee sur la facture, et/
ou au plus tard dans les 30 jours a compter
de la date d'emission de ladite facture (en
Euro). Le paiement se fait par virement sur le
compte du Prestataire mentionne sur ladite
facture.

Tous les éventuels frais de banque et de
change qui seraient mis a charge du Presta-
taire seront refacturés au Client.

A partir du jour de l'échéance, chaque
facture impayeée rapportera de plein droit
et sans mise en demeure, un intérét de re-
tard conformeément a la Loi relative a la lutte
contre les retards de paiement (02/08/2002)
ainsi que des dommages-intéréts couvrant
les frais de recouvrement conventionnelle-
ment fixés a 15 % du montant de la créance
exigible avec un minimum de 440,00 EUR. Le
Prestataire a le droit de réclamer une indem-
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nite superieure s'il peut prouver quil a subi
des dommages plus eleves, En cas de de-
faut ou de retard de paiement, le Prestataire
se reserve en outre le droit de suspendre
toute livraison ou toute prestation au profit
du Client, en rapport ou non avec la ou les
commandes impayees et ce, jusqu'au rem-
boursement integral de tous les montants
restant dus, en ce compris les indemnites et
interéts de retard. De méme, le Prestataire se
reserve le droit, sans aucun avertissement
prealable, en cas de non paiement dans les
15 jours de l'echeance de la facture, de sup-
primer lacces et/ou de stopper la diffusion
de toutes creations realisees par Prestataire
au profit du Client, et/ou de suspendre l'exe-
cution des contrats en cours, que ceux-Ci
soient ou non en rapport avec la ou les com-
mandes impayees, jusqu'au remboursement
de lintegralite des montants dus, y compris
les indemnites et les interéts de retard, sans
aucun recours possible du Client.

Toute facture est réputée acceptée a
defaut de contestation précise communi-
quée au Prestataire par le Client par recom-
mande dans les 8 jours de la réception de
la facture. Passe ce deélai, les reclamations
eventuelles du Client ne pourront plus étre
prises en consideration par le Prestataire.

Le Client ne peut retirer au Prestataire
lexecution d'un travail de type periodique,
c'est-a-dire un travail compose de travaux
partiels recurrents, que moyennant le res-
pect des délais de preavis fixes ci-apres.

Le preavis doit etre signifie par lettre re-
commandée. En cas de non-respect des
delais, le Client dedommagera le Presta-
taire pour tous les dommages encourus et
le manque a gagner subi pendant la periode
de non-respect.

Delai de preavis :

3 mois pour un travail de type periodique
representant un chiffre d'affaires annuel
inférieur a 7 500,00 EUR;

6 mois pour un travail de type periodique
représentant un chiffre d'affaires annuel
inférieur a 25 000,00 EUR;

1an pour un travail de type periodique re-
presentant un chiffre d'affaires annuel de
25 000,00 EUR ou plus.

Le Prestataire conserve lentiere propriete
du materiel livre jusqu'au paiement integral
du prix, des taxes et autres accessoires fac-
tures au Client. Le Prestataire pourra reven-
diquer ou exercer son droit de retention sur
le materiel destiné au Client en cas de non
paiement des montants dus aux echeéances
convenues, quelque soit la commande ou la
prestation auxquels ils se rapportent

Toute reclamation relative aux créations ou
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au materiel livre doit étre signalée par écrit
au Prestataire et dument motivee par le
Client. Aucune reclamation n'est recevable si
elle n'a pas ete adressee au Prestataire dans
les 5 jours de la livraison au Client du mate-
riel commande.

En tout etat de cause, les omissions, erreurs
ou vices de conception éventuels qui au-
raient échappe a la vigilance du Client lors
de la présentation des différentes épreuves
et/ou au moment de lapprobation défini-
tive du projet ne peuvent étre imputés au
Prestataire qui procédera le cas echeant aux
rectifications necessaires aux frais du Client,
celui-ci ne pouvant en aucune facon tirer
argument de la découverte de ces erreurs
pour postposer le paiement des factures ar-
rivees a echeance.

Sauf stipulation contraire expresse,
le Prestataire n'est tenu qu'a une obligation
de moyen : le Prestataire n'assume des lors
aucune responsabilite pour les retards, mal-
facons ou autres défaillances résultant d'une
cause etrangere ou dévenements, méme
previsibles, échappant a son propre controle
(exemples, sans que cette liste ne soit limi-
tative : pannes electriques, defaillance du
reseau de telecommunications, maladie,
incident de service, ou encore defaillances
d'un des sous-traitants ou d'un autre Pres-
tataire, etc). Sauf en cas de dol ou de faute
lourde dans son chef, le Prestataire ne peut
en aucun cas étre tenu responsable des
dommages directs subis par le Client, tels
que le manque a gagner, la diminution du
chiffre d'affaires ou toute autre augmenta-
tion des frais géneraux, ou encore la perte
ou la degradation d'originaux ou de don-
nees. Le Client sengage a ce titre notam-
ment a conserver lintégralite des originaux
de toutes les ressources mises a disposition
du Prestataire.

De plus, le Prestataire n'est en aucun cas res-
ponsable des deéfauts causes directement
ou indirectement par la faute ou negligence
du Client lui méme ou d'une personne agis-
sant pour son compte et/ou en son nom ni
d'un tiers.

En cas de force majeure et, plus genéra-
lement, dans toutes les circonstances qui
empéchent, réduisent ou retardent lexe-
cution du travail par le Prestataire, ou qui
causent une aggravation excessive des
engagements pris par ce dernier, le Presta-
taire est decharge de toute responsabilite,
il peut reduire les engagements, rompre la
convention ou en annuler lexecution sans
qu'il ne soit tenu de payer une quelconque
indemnisation. De telles circonstances sont
entre autres : guerre, guerre civile, mobili-
sation, troubles, greve, lock-out, tant dans
le chef du Prestataire que de ses co-Pres-
tataires, rupture de machines, bug ou virus
informatiques, incendie, degats des eaux, in-
terruption des moyens de transport, difficul-
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tes dapprovisionnement des matieres pre-
mieres, materiaux et energie ainsi que des
restrictions ou des dispositions d'interdiction
imposees par les autorites.

La relecture des textes des annonces
réalisées par le Prestataire conformément au
bon de commande incombe au Client qui en
assume donc la pleine responsabilite. Aucun
dedommagement ne pourra donc étre re-
clame au Prestataire a ce titre.

Le Prestataire n'est en aucun cas res-
ponsable des problemes ou litiges surve-
nant posterieurement a la livraison du mate-
riel commande.

Le Prestataire n'est responsable que
des travaux, etudes, creations ou projets qu'il
a lui-méme executes.

Dans l'hypothese ou le Prestataire ne pourrait
se prévaloir d'une des causes d'exonération
stipulees dans les présentes conditions ge-
nérales, sa responsabiliteé ne pourra en tout
état de cause étre engagee qu'a concur-
rence des montants factures au Client, avec
un maximum de 2.500€ par sinistre.

Le Prestataire s'engage a ne divulguer au-
cune information confidentielle fournie par
le Client, sauf en cas de litige sur demande
expresse du juge ou a la demande d'une au-
torite administrative en vertu de la legislation
en vigueur.

Le defaut de paiement a lecheance, le pro-
tét, tout avis de saisie, toute demande de
procedure en reorganisation judiciaire, de
sursis de paiement, méme non officielle,
louverture d'une procedure de faillite ou
tout autre fait laissant indiquer linsolvabilite
du Client, entrainent la dechéance du terme
accordeé pour le paiement, rendent imme-
diatement exigibles toutes les factures non
encore echues, pour quelque travail que ce
soit, et conferent au Prestataire le droit de re-
silier le(s) commande(s) et contrat(s) en cours
sans preavis ni indemnite.

Tout differend relatif a la conclusion, la validi-
te, linterprétation ou lexecution du présent
contrat et des contrats qui en decoulent est
régi par le droit belge et ressortira exclusi-
vement de la compétence des tribunaux de
larrondissement judiciaire de Bruxelles. La
langue appliquée est le francais.



